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INTRODUZIONE 

Il bilancio sociale è il documento attraverso il quale l'Auser, nel rispetto ai principi 

di trasparenza ed informazione, comunica ed illustra i risultati delle attività svolte 

nel corso dell'anno 2022. 

CHI SIAMO 

Auser è un’associazione di volontariato e di promozione sociale impegnata nel 

favorire l'invecchiamento attivo degli anziani e valorizzare il loro ruolo nella società. 

Nasce nel 1989 ed è riconosciuta come Ente Terzo Settore avente finalità 

assistenziali. 

La nostra proposta associativa è rivolta in maniera prioritaria agli anziani, ma è 

aperta alle relazioni di dialogo tra generazioni, nazionalità e culture diverse. 

Un'associazione per la quale la persona è protagonista e risorsa per sé e per gli altri 

in tutte le età. 

LA NOSTRA STORIA 

L'Auser Siliqua nasce il 22 dicembre 2008 con l'intento di favorire 

l'invecchiamento attivo e di garantire un servizio di accompagnamento presso le 

strutture sociali e sanitarie. Nel corso degli anni l'Auser si è impegnata anche in 

attività di socializzazione, ricreazione, contrasto alla solitudine, prevenzione e 

sostegno delle fragilità sociali e dell'isolamento sociale rivolte a tutta la comunità, 

collaborando a tal fine anche con i Servizi Sociali comunali. 

LE NOSTRE ATTIVITÀ SUL TERRITORIO 

La sensibilità e la solidarietà verso il prossimo, che hanno animato l’operato dei soci 

volontari per tutto l’anno 2022, hanno permesso di continuare a svolgere e realizzare 

le seguenti attività: 

➔ Servizio FILO D’ARGENTO; 

- Accompagnamenti presso le varie strutture; 

- Prenotazione visite mediche e disbrigo pratiche burocratiche; 

- Servizio di telefonia e visite domiciliari ai soci; 

➔ SU BIXINAU DE S’AUSER; 

➔ GINNASTICA DOLCE IN AUSER; 

➔ BALLANDO IN AUSER; 

➔ PRONTO INTERVENTO MANUTENZIONI; 

➔ TURISMO SOCIALE. 
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FILO D’ARGENTO 

Il servizio consiste negli accompagnamenti presso tutte le strutture sociali e 

sanitarie per effettuare visite mediche specialistiche, esami di diagnostica 

strumentale e di laboratorio, rivolto alle persone che necessitano di assistenza o che  

non possiedono un mezzo per poterlo fare in autonomia, con particolare attenzione 

per i malati oncologici (chemioterapia e radio) e continuando ad osservare il criterio 

dell’imparzialità e della riservatezza. 

Per la gestione degli accompagnamenti si sono resi disponibili n.9 soci volontari 

che, con la Fiat Punto di proprietà dell’associazione o  mettendo a disposizione le loro 

auto private, hanno percorso oltre 18000 km effettuando 313 accompagnamenti, per 

un totale di 984 ore di volontariato. 203 di questi sono stati effettuati con l’auto di 

proprietà dell’associazione che ha percorso oltre 11556 km per quasi 660 ore.   

I soci che hanno usufruito di questo servizio sono stati 71 (43 donne e 28 uomini).  

Oltre gli accompagnamenti, il servizio prevede la prenotazione delle visite mediche 

specialistiche, esami di laboratorio e di diagnostica strumentale tramite CUP e 

presso studi medici privati, l'aiuto per il disbrigo pratiche burocratiche e il relativo 

supporto in tutte quelle situazioni in cui l'utente si trova in difficoltà, sia recandoci 

direttamente nelle sedi degli uffici competenti di ASL, sia telefonicamente e tramite 

mail completando circa 150 pratiche tra esenzioni ticket sanitario per reddito e 

patologia, cambio medico, duplicato tessera sanitaria e attivando circa 30 SPID. 

Per la gestione di questi servizi si sono resi disponibili 3 volontari. 

Il servizio di telefonia sociale è un punto di riferimento in termini di ascolto e 

comprensione per le persone anziane e\o sole con telefonate frequenti ai soci per 

informarsi sul loro stato di salute, soddisfare gli eventuali bisogni immediati o 

semplicemente scambiare due chiacchiere. Il servizio di telefonia è fondamentale per 

molti soci. Le ore dedicate a questa attività sono inquantificabili in quanto i nostri 

numeri di telefono personali sono sempre a disposizione dei soci. 

ATTIVITÀ RICREATIVE E TEMPO LIBERO 

Su BIXINAU DE S’AUSER, destinato alle donne che hanno nostalgia dei rapporti 

di buon vicinato, un luogo in cui ci si incontra, si chiacchiera, ci si confronta e si 

svolgono arti manuali varie al fine di rendere costruttivo e piacevole il tempo libero. 

Il punto di incontro è l’Esagono comunale.  

Le partecipanti a questa attività sono state 15. 
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ESERCIZIO FISICO E SOCIALIZZAZIONE 

Con grande entusiasmo, continua la GINNASTICA DOLCE destinata alle socie e i 

soci che intendono mantenersi in forma. Per la realizzazione è stata confermata 

l'insegnante, già volontaria Auser nel suo comune di provenienza, che da anni offre 

la sua professionalità al nostro paese, prima tramite il Servizio Sociale comunale 

che finanziava l'attività poi presso la nostra sede. Da settembre, a causa degli 

impegni lavorativi dell’insegnante si è trovata una sostituta, comunque all’altezza 

del ruolo. 

L'attività ha coinvolto circa 100 soci di tutte le età.  

Con lo stesso entusiasmo continua anche l'attività di ballo amatoriale BALLANDO 

IN AUSER per i soci che vogliono incontrarsi a suon di musica, socializzare e avere 

occasione di instaurare nuove amicizie. Anche in questo caso sono stati confermati 

gli insegnanti, volontari Auser Iglesias, che continuano a dedicare il loro tempo 

anche alla nostra sede. Questa attività ha coinvolto circa 80 soci.  

Per lo svolgimento di queste attività si sono resi disponibili 6 volontari. 

PRONTO INTERVENTO MANUTENZIONI 

Grazie all’idea di un nostro volontario, è nato il pronto intervento Auser, un servizio 

per chi necessita di piccole riparazioni domestiche, come la sostituzione di 

lampadine o rubinetti che perdono.  

PER IL SOCIALE 

Sono state prese in carico circa venti persone tra beneficiari della L. R. 20/1997 e 

del REIS che, in base alle loro attitudini e preferenze hanno frequentato le diverse 

attività organizzate o alla manutenzione e alla pulizia della sede e dello spazio 

verde antistante.  

TURISMO SOCIALE 

Attraverso iniziative di turismo culturale e sociale si vogliono creare occasioni, 

opportunità ed aspetti formativi e ricreativi, valorizzando le risorse, il patrimonio e 

le tradizioni della nostra regione, anche attraverso i gemellaggi con altri luoghi e 

sedi Auser, con particolare partecipazione alla festa della solidarietà organizzata 

ogni anno dell’Auser Sardegna, che nel 2022 dopo 2 anni di stop causati dal Covid, 

si è svolta ad Iglesias coinvolgendo circa 100 soci siliquesi. 
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LE RISORSE 

Le risorse necessarie per la realizzazione di queste attività sono state: 
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I NOSTRI NUMERI 

Per la gestione, l'organizzazione e la realizzazione di tutte le attività svolte si sono 

resi disponibili 17 volontari per un totale di circa 1500 ore di volontariato. 

L’anno è stato chiuso con un totale di 388 soci tesserati (253 donne e 135 uomini) 

che ci hanno permesso di realizzare tutto queste attività. 

CONCLUSIONI 

Le manifestazioni di gratitudine costituiscono motivo per continuare a percorrere la 

strada intrapresa e per incrementare i servizi, al fine di rappresentare un punto di 

riferimento sempre maggiore per la 

comunità ed in particolare per le fasce 

deboli, sempre benvenute nelle attività 

organizzate. 

Il presidente 

Isetta Casula 
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